驻外班主任5月第二周工作清单反馈意见
06级学生：

学生实习已经进入第三阶段，在本阶段的学生

（1）在专业技能上都应该不会有太大的问题，都能够胜任本职工作，也成为酒店服务工作的中坚力量，有相当部分学生在工作岗位上获得多种奖励和表彰；

对此：班主任将每位学生一年来的表现进行总结，开一次会议，通报每位学生的总结，罗列学生在工作和在学校获得的成绩和处分，鼓励优秀的学生再接再厉，站好最后一班岗，强调实习鉴定对毕业就业乃至今后找工作的重要性，而鉴定是在学生最后离店的时候制作的，所以学生一定要保持积极的工作状态到最后一天这样部门和人事部才会给到最好的鉴定；

（2）在思想上都相对趋于稳定，很关心返校后的第三年教学，考虑第三学年的专业方向，但也有少数同学当心在外一年多的时间没有接触书本，可能跟不上学习的劲头，还担心自己坐不下来，于是考虑是否能够申请第三年不返校，甚至有些学生就直接放弃学业，第三年就直接不回校了在单位或附近找一份工作；

对此：一定要加强学生对学校的归属感建设，学校已经正在录制DV宣传片，等制作出来后会给每个单位寄过去，第三学年教学方案已经在审批当中，估计下周就会发到各个单位，至于学生当心的跟不上进度或坐不下来，请学生不用过多担心，学校在教学安排之前会考虑这些因素，而且回来主要是提升素质的教育，课堂理论学习只是一部分，更多的是堂下教育；对于学生想不返校，班主任一定要留心观察，尽早做工作，强调把目光放长远点，多给学生做职业生涯规划教育，即学生未来五年的路应该怎么走，现在放弃是目光短浅而且是一种资源的浪费，对学生自己是最大的不利；

（3）在纪律要求方面，越是到实习期末越是不能放松纪律要求，抽样、酗酒、赌博、上夜网及夜不归宿的情况要严惩，礼貌礼节意识要强抓，工作纪律也是如此，班主任必须高度重视此项工作，教育工作一定要到位而且有明显效果，这是关系到学生第三年返校的纪律问题，如果班主任在这方面的工作有困难可以寻求学校的帮助，最终学生返校一要确保返校率，二要确保学生返校后的纪律意识和观念。

 

对于06级的班主任老师，教务处提出教学要求，就是本届班主任不管以前是何种专业，返校后关于酒店专业的基础课程应该都能胜任，所以现在需要所有班主任老师和酒店沟通提出到各部门挂职锻炼的申请，如果申请有困难的可以请学校向酒店提出，班主任返校后教务处要进行教务考核后安排课程。

每位教师的工作日志要准备好，随时备查

 

关于各位老师的总结：

郭杨青老师：

1、学生与厨师发生纠纷一事要作为一个案例反馈到学校，事发的时间、原因、处理结果及如何教育学生应有详细材料；

2、“每天坚持晚查房，了解学生思想动态，做学生思想工作。”总结内容应更详细，学生最近的思想动态有哪些，针对这些思想动态是如何做工作的，有怎样的效果；

3、我间接了解到上次有位学生休学后说去打暑假工，这个信息要搞准，进一步查一下是怎么回事。

刘玲玲老师：

新生将于6月10日到店，老生一定要在工作表现、纪律要求、思想引导、关心下一批学生等方面做好准备。

袁巧芬老师：

1、  继续跟踪个别违纪现象较严重的学生，一定要有明显的改变；

2、  所幸偷窃行为没有造成严重后果，请所有老师督促学生加强安全防范意识，包括人身和财产安全。

马文利老师：

1、  及时总结进步较大的同学，并在集中会议上给予表扬；

2、  杨青的问题还要默默关注一段时间，避免出现反复，可以私下和家长再次沟通有没有提出要求回家；

3、  做好老生的思想及纪律教育工作，这个班的基础相对薄弱，后期还需要关注，尤其是对学校的归属感建设和第三年的返校率。

张海燕老师：

1、  加强中专生纪律教育；

2、  大专个别学生的处理落实到位，刘小琴确定将其先退回学校；

3、  离职的学生及时做好总结和后续手续的办理。

何带萍老师总结计划 缺。

贺小伟老师：

1、”学生没有出现大的违反酒店工作规章制度的事情发生。基本上都能听从领导安排，完成自己的工作。”是什么意思？是否意味着有小的违纪，是哪些人违纪，“基本上”是否意味着还有人不听从领导安排？是哪些人？“思想：学生思想较稳定，没有出现大的波动。

”是否还有学生思想不稳定，还存在问题或想法，这些想法和问题主要表现在哪些方面？

总结内容一定要明确具体，尽量少用模糊字眼，这样我们才能知道工作中还存在多少的问题，对学生的要求才有可能提高；

2、“加强学生的各项管理。”请将内容具体化后再发回来；

3、“加强与酒店各部门的沟通，做到共同及时处理突发事件。”是否已经预见到会有突发事件的发生？本周有突发事件发生吗？如何处理的？

唐继亮老师：

1、  和黄总沟通达成一致意见后还要统一学生思想，不能让学生感觉反映问题总是得不到解决或者没有回音，23日上午我已经和黄总就学生反映的吃饭、工作量、管理严格、领导的讲话方式等方面做过沟通，她对部分问题做了解释同时也承诺会解决一部分问题。

黄文玉老师：

在肯定学生成绩的同时也要找一些学生的问题，越到实习后期越要提高要求

王新天老师：

1、本班学生加强对实习的认识，这项工作一定要到位，而且工作方法要改变，争取工作做过以后有明显效

2、毕业生过去后要继续加强引导毕业生的感恩教育，然后让毕业生现身说法对实习生进行教育；

3、新生将于6月11日到店，在之前一定要让老生在纪律、思想、卫生、工作等各个方面对新生起到正面影响作用，跟学生讲如果学生在老生带新生期间表现突出返校给予评选“优秀学生带头人”称号

