安徽华夏旅游学校学生实习教学大纲
实习过程是职业教育与教学的重要组成部分，是学生把理论与实际相结合，即知识向实践能力转化的过程。通过实习使学生在组织纪律、职业道德、集体主义和旅游服务专业技能等方面得到进一步的提高。为学生毕业后走上工作岗位，成为合格顶用的旅游服务与管理人才打下坚实的基础。为更好地实施实习环节，特制定本实习教学大纲。

本大纲由学校教学处与实习就业中心负责解释，对学校全体实习生实施。
实践教学部分
一、目的：遵照旅游类专业中有关实习的规定，通过一年（附加寒暑假）的实习安排，使学生充分感受饭店氛围，将理论知识与饭店实践相结合，提高学生的实际操作能力和知识水平，培养学生良好的敬业精神和职业道德，强化旅游从业人员的服务、服从、质量、管理等意识，更好地适应旅游业对人才的需求。

二、制定依据：以国家旅游局颁布的旅游服务与管理专业（三年制）指导性教学计划及我校现行实施的教学计划为依据。

三、总体目标： 

1、提高专业技能：星级宾馆管理严格，边上岗，边学习，使理论与实践相结合，强化专业技能，提高职业道德水平，增强服从服务意识。
2、培养综合应变能力：通过实习，广泛接触客人，了解社会，在顶岗实习过程中，独立胜任一份工作，尽职尽责，遇到问题，独立接触和解决，培养综合应变能力。

3、强化外语水平：星级宾馆外宾多，每天面对外宾，服务工作必须使用外语，有着良好的语言环境和强烈的学习紧迫感、自觉性，听力水平迅速提高。
4、树立劳动观点，培养劳动习惯：在外地实习使自我服务意识增强，动手能力增强，会独立处理问题，紧张而有序的实习生活，能培养良好的劳动习惯。

5、磨练意志，提高思想素质：离开家庭一年时间，在这段的集体生活中，独立意识增强，在良好、优越的实习环境中，自身的思想素质要得到提高，行为要更规范化。

四、具体目标：

1、实习相应（或相关）部门专业技能要求：（附具体岗位标准）

1）前厅部：完成客房预订、入住登记、问讯、大厅服务、电话总机、商务中心等部门、岗位的实习任务；

2）客房部：完成楼层客房、公共区域、客房服务中心、洗衣房等部门、岗位的实习任务；

3）餐饮部：完成中餐厅、西餐厅、宴会厅、酒吧、客房送餐服务等部门、岗位的实习任务。

2、语言表达要求（普通话、外语）：

灵活自如地运用普通话进行对客服务及与人交流；

初步地运用外语同外宾进行交流。

3、综合素质提升要求（共20项）：（根据细节记录考核）

组织纪律观念、劳动卫生观念、礼貌礼仪礼节、生活习惯、形象意识、专业意识、服务意识、竞争意识、团体意识、角色意识、敬业精神、心理素质、独立处理问题能力、创新精神与能力、同学同事关系、沟通协调能力、学习态度、生活态度、口头与书面表达能力、常用设备使用能力。

五、进度表（结合单位实际另制）
六、考核：

1、考核方法：采用学生自测、班组或部门评议、学校（带队老师、实习管理中心、教学处）及饭店人事培训部考核三者相结合的方法。

2、考核标准：根据实习具体目标及所在饭店的具体情况对学生定期进行综合性考核，分“优”、“良”、“中”、“差”四个等级。

课程教学部分
一、目的：利用一年（附加寒暑假）的实习阶段的部分时间，使学生在提高实际操作能力和知识水平、培养良好的敬业精神和职业道德、强化服务、服从、质量、管理等意识的同时，进行专业知识的学习。

二、制定依据：以国家旅游局颁布的旅游服务与管理专业（三年制）指导性教学计划及我校现行实施的教学计划为依据。

三、总体目标：

根据教学计划，按照教学大纲，完成各门课程教学目标，达到考核要求。
四、具体目标：（以下安排为第一学期，第二学期将根据旅游市场需求另行安排）
大专课程：饭店管理、旅游美学、中国旅游历史文化；
中专课程：服务语言艺术、旅游公共关系、导游基础知识。
五、进度表（按学期进行）

六、教学组织：自学、学校复习题、集中授课等方式。

七、考核：
1、考核方法：试卷考试（期中与期末）。

2、考核标准：实际分数，不及格需补修补考，考试成绩记入学籍卡。
附：实习期间教师教学要求：
1、学校教学处与实习就业中心负责学生实习期间的教目标和大纲的制定与考核，驻外班主任负责细则的具体执行；
2、驻外班主任要完成自身的业务学习：餐饮服务与技能、客房服务与技能、前厅接待与运转、人力资源管理等，参加学校和单位的考核（细则另制），回校后能胜任酒店管理类课程的教学。
