饭店管理概论复习题之一

饭店业的概述（第一章）
1、 简述世界饭店业的发展简史。
2、 简述我国饭店业的发展简史。
3、 饭店按传统方式、规模及计价方式分类，分别有哪些类型？

4、 按照现行标准，我国饭店划分为几个等级？

5、 划出你所在的实习酒店的组织机构图，并简述各部门的职能？（在试卷背面做）
6、 阐述饭店服务的含义？

7、 阐述饭店服务的十把金钥匙，并结合实习岗位谈谈你是如何运用这十把金钥匙的？

8、 阐述饭店产品的构成、功能与特征？

9、 谈谈如何树立饭店整体产品的理念？

10、 我国饭店业的发展将呈现怎样的趋势？

11、 请阐述你所在的实习酒店正在进行的创新服务。
12、 请阐述你对“饭店产品绿色化”的理解，你所在的实习酒店里有哪些创建“绿色饭店”的措施？

13、 请谈谈你对“服务个性化”的理解，举例说明你在实习岗位如何向你的客人进行个性化服务？

14、 以“我的实习酒店”为题，用自己的语言对你所在的实习酒店作个简要的描述。
